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ACTA DA REUNION CELEBRADA NA CONSELLERIA DE SANIDADE COS CATRO COLEXIOS DE EN-
FERMERIA DE GALICIA E AGEFEC PARA ESTUDAR AS SUAS ALEGACIONS.

Data da reunién: 03 de abril de 2019
Hora da reunion: 11: 00 horas
Lugar: Sala 3.2 da Conselleria de Sanidade.

Asistentes:
e Polos Colexios de Enfermeria de Galicia:
¢  Presidente do Colexio de Enfermaria de A Coruiia, D. Amador Villaverde Cas-
tifieiras
*  Presidente do Colexio de Enfermeria de Lugo, D2. Lourdes Bermello Lépez.
* Presidente do Colexio de Enfermeria de Ourense, D2. Ascensién Pérez Sam-
payo
¢ Presidente do Colexio de Enfermeria de Pontevedra, D. Carlos Fernandez
Goémez
e Por parte da Conselleria de Sanidade:
= Xerente do Servizo Galego de Saude, D. Antonio Fernandez-Campa Garcia-Ber-
nardo
»  Director xeral de Asistencia Sanitaria, Jorge Aboal Vifias.
»  Xefa do Servizo de Integracién Asistencial, M2 Blanca Cimadevila Alvarez

e Presidente de AGEFEC, Alvaro Carrera Garcia

Tras realizar unha andlise e posta en comun das alegaciéns presentadas no seu documento, a
Conselleria de Sanidade asume a inclusién dentro do borrador das alegacidns presentadas, en-

tre as que se inclGen as seguintes:
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Alegacién punto 1.1.1: creacién, dentro de la estructura de servicios centrales del Servicio
Gallego de Salud, de una Subdireccién General de Atencion Primaria dependiente de la Di-
reccion General de Asistencia Sanitaria.

Confirmase que dentro da Direccion Xeral de Asistencia Sanitaria crearase una Subdireccién
Xeral de Atencidn Primaria.

Asi mesmo a Subdireccién Xeral de Xestion Asistencial e Innovacién, incluird o Servizo de Inte-

gracion Asistencial.

Alegacion punto 1.1.2: creacion de una direccién de Atencion Primaria en cada drea sanita-
ria,

Confirmase a existencia da Direccién de Enfermeria ao mesmo nivel que a Direccion de Aten-
cién Primaria con competencias especificas en relacién @ xestion e planificacion de coidados de

enfermeria.

Alegacién punto 1.2.1: creacién de una Comisién de atenci6n primaria da Area

Confirmase e creacion dunha Comisién de Atencién Primaria en cada drea que contara coa
participacion da Direccion de Enfermeria de cada Area.

Alegacién punto 1.2.2 y 1.2.3. Funciones del jefe de servicio y coordinador de servicio.
Considerase necesario traballar na autonomia na xestién dos servizos de atencion primaria,
dentro dun modelo que permita a flexibilidade necesaria para adecuarse en cada caso as nece-

sidades socio-demograficas.

Por tal motivo é preciso promover a figura da xefatura de servizo de atencién primaria e do
coordinador de servizo incrementando o seu protagonismo na xestion dos servizos.

En calquera caso traballarase na definicién dun modelo de gobernanza nos centros de saude
que promova a xestién dos mesmos e que estableza o procedemento mdis axeitado para o seu

nomeamento e reavaliacidon no seu caso.

O xefe de Servizo de Atencién Primaria e o coordinador do Servizo de Atencidn Primaria traba-
llardn de maneira conxunta nas diferentes dreas funcionais, e substituiranse mutuamente na

ausencia dun deles nas tarefas de xestién e representacion:
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- Velar e garantir o cumprimento dos obxectivos e plans de actuacién programados polo servi-

Z0.

- Harmonizar os criterios organizativos do conxunto de profesionais sanitarios e non sanitarios
que se recollerdn nun regulamento de réxime interior, o cal se axustard as normas bdsicas que

sobre esta materia se diten.

- Asegurar a actualizacién e adecuacion de métodos e procedementos do equipo de atencién

primaria.

- Facilitar e posibilitar a consolidacién do servizo, asi como o didlogo e a comunicacidén entre os

profesionais.

- Promocionar e participar nos programas de formacion continuada e reciclaxe do persoal do

equipo de AP.

- Todas aquelas outras que se determinen para a mellor planificacion, organizacién e funciona-

mento do servizo.
Alegaciones punto 1.2.4. Reducir las cotas atendidas por estos profesionales.

Realizarase un estudo sobre a redistribucién de cargas de traballo para reaxustar posterior-

mente as cotas en funcidén das caracteristicas sociodemogréficas, etarias e a cronicidade.
Identificar e definir un mapa coas prazas de dificil cobertura.

Promover que se cubran as prazas de dificil cobertura a efectos de primar a prestacién de ser-

vizos nas mesmas nos procesos de provision e carreira profesional.

Incrementaranse as prazas de enfermeria nos dispositivos de atencién primaria con menor ra-

tio enfermeira/médico conforme co desempefio dos novos roles asistenciais asignados a enfe-

meria.
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Alegaciones punto 1.3.2
lgualmente, continuarase coa progresiva implantacién da categoria de enfermeria familiar e

comunitaria, e de enfermeria especialista en pediatria, mediante a dotacion de novas prazas.

Solicitar ao Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social

- Convocatoria das probas precisas para a obtencién do recofiecemento de persoal de enfer-

meria como especialistas en enfermeria familiar e comunitaria.

Alegaciones punto 1.3.4 - Alegaciones punto 1.3.5 - Alegaciones punto 1.3.6--Alegaciones

punto 1.3.7

Nos Centros de orientacién familiar, a medida que se vaian producindo vacantes, seran cuber-

tas por enfermeiras especialistas en obstetricia e xinecoloxia.

No ano 2019 incorporaranse na atencion primaria 8 profesionais coa especialidade de enfer-

meria pediatrica.
Alegaciones puntos 1.4.1,1.4.2y 1.4.3

Habilitarase o acceso ao novo IANUS orientado a procesos (HCPRO) en todos os postos médi-
cos de atencién primaria e aos novos médulos de enfermeria de IANUS HCPRO en todos os

postos de enfermeria de atencion primaria.

Dispofibilidade de cadros de mando con acceso para xefes e coordinadores de servizo, nos
que figure a actividade diaria dos centros en todas as areas (administrativa, clinica e loxistica),

contemplando indicadores de resultados.

Dotarase aos profesionais de ferramentas informaticas que lles permitan valorar o seu trabalio

diario de forma individualizada.

Desenvolvemento da capacidade de indicacion de produtos sanitarios e medicacién cronica se-

gun Real Decreto.

Alegaciones puntos 1.4.5y 1 .4.9
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O farmacéutico de atencién primaria conciliara a medicacién dos pacientes nas transicions
asistenciais, sen prexuizo da conciliacion que se realice noutro nivel asistencial, e actualizard a
arbore de prescricién de forma consensuada co médico de familia e o persoal de enfermeria,

NO Seu caso.

Alegacién punto 1.5.2 y 1.5.3 sobre programa de atencién domiciliaria para personas en si-

tuacion de vulnerabilidad, fragilidad y actualizacion del inmovilizado.

Elaboracion dun programa de atencidén domiciliaria para persoas en situacion de vulnerabilida-
de e fraxilidade e actualizacién do programa de atencidn ao paciente inmobilizado. Neles, cola-

boraradn todas as categorias profesionais implicadas.

Alegacidn punto 2.2.1: nombrar profesionales consultores de referencia en atencién hospita-

laria para pacientes pluripatoldgicos.

Designar profesionais consultores de referencia en atencidén hospitalaria para pacientes pluri-
patoldxicos, médicos, enfermeria, e outros como maxilofacial para odontélogos, xinecdlogo/

obstetra para matronas, traballador social, ou os que se consideren necesarios.

Alegacién punto 2.3.1y 2.3.2 reuniones periédicas entre profesionales

Convocar reunidns periddicas entre profesionais de atencidn primaria e atencién hospitalaria
onde estaran presentes todas as categorias profesionais relacionadas co tema a tratar e convo-
car reuniéns periddicas de profesionais de atencién primaria cos profesionais do resto de dis-

positivos asistenciais e sociais (residencias, outros centros de satide) da area de influencia.

Alegacion punto 2.4.2 y 2.4.3 habilitacién de prescripcién electrénica en IANUS al 061.
Habilitar a prescricién electronica de IANUS aos facultativos médicos e persoal de enfermeria,
no seu caso, do 061 para a xeracion de receita electrénica na atencién domiciliaria e segundo

as directrices do Servizo Galego de Saude.
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Alegacién punto 2.5.2 sobre inclusién de los enfermeiros de atencién primaria en todas las
comisiones hospitalarias con repercusion en la atencién primaria.
Participacion nas comisiéns hospitalarias e na elaboracion de plans, proxectos e programas, de

todas as categorias profesionais de atencién primaria relacionadas co tema a tratar.

Alegacién puntos 2.5.11 y 2.5.12 realizacién de informes de continuidad de cuidados entre

atencién primaria y hospitalizada. Actualizacién do Conecta 72.

Actualizacion do Conecta 72.

Objetivo: Definir criterios de calidad de las agendas y mejorar su gestion.

0 xefe e o coordinador de servizo:

- Xestionaran as axendas, coa colaboracién do propio profesional, con compromiso de resulta-

dos (demoras), e tendo en conta as caracteristicas dos pacientes.

- Poderan modificar (ou indicar a modificacion ao persoal administrativo) nas axendas un tipo

de acto, se non se ocupa, por outro acto de diferente tipo.

-Comunicaran con suficiente antelacién e na medida do posible ao persoal da drea administra-
tiva do centro de sadde, as ausencias de persoal non substituidas para a organizacion da aten-

z

cion.

- Adaptaran as axendas para que se axusten as demandas puntuais.

- Elaborarase unha Instrucién cos criterios minimos de calidade para a organizacion das axen-
das en todo o Servizo Galego de Saude e definiranse axendas “tipo”, homoxéneas para os pro-
fesionais do Servizo Galego de Salde, que tefian en conta o tamafio das cotas, as caracteristi-

cas sociodemogréficas, etarias e a cronicidade.
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Alegacion punto 3.2.3 de transporte sanitario non urgente

Transporte sanitario non urxente: o médico de familia de atencidn primaria (ou o persoal de
enfermeria cando o permita a normativa vixente) certificardn, cando proceda, que o paciente
non pode desprazarse debido a stia enfermidade polos seus medios habituais, por un periodo
determinado ou indefinido. Os tramites administrativos para a solicitude da prestacién os rea-

lizara o persoal de servizos xerais.

Alegacién punto 3.3
Implantarase de forma progresiva un procedemento de resolucién colaborativa para dar res-

posta @ ordenacién da demanda non programada ou urxente.

Alegacion punto 3.3.6
Creacién dos grupos de traballo para a elaboracién das carteiras de servizos das distintas cate-
gorias profesionais de atencién primaria (medicina, enfermeria, farmacia, trabalio social, ma-

tronas, fisioterapeutas, odontdlogos, etc.)

Alegacién punto 3.4.1

Non se bloquearan as axendas de maneira completa, agas en caso de imposibilidade de cober-

tura mediante outro sistema.

Alegacion punto 3.4.3

As ausencias do persoal seran cubertas polos profesionais das listaxes de contratacién. En caso
de indispofiibilidade de persoal nas listas, incorporaranse novas formulas para a cobertura das
ausencias a través da prolongacién da xornada ou pola intersubstitucién, cuxa xestiéon corres-
ponda ao xefe de servizo en colaboracién co cooordinador de servizo de atencién primaria que
aplicara os criterios establecidos para isto, 0 mdis homoxéneos posible para o conxunto de Ga-
licia. Revisaranse as condicions de prestacions econémicas da intersubstitucion e prolongacion

de xornada co obxecto de incentivar as mesmas.
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Alegacidn punto 3.5.1

Realizarase un estudo sobre a redistribucién de cargas de traballo para reaxustar posterior-

mente as cotas en funcién das caracteristicas sociodemograficas, etarias e a cronicidade.

Alegacion punto 3.6.1.

Co obxectivo de manter a confidencialidade e acadar unha maior humanizacién na atencion
sanitaria, fomentarase o traballo nas consultas para as técnicas realizadas en salas comuns
(por exemplo o seguimento do TAO). En todo caso, tendo en conta a autonomia de xestion,

cada centro de satde establecera ou non o uso de axendas de sala.

Alegacién punto 3.7.1

Elaboracién dun programa de atencién domiciliaria para persoas en situacion de vulnerabilida-
de e fraxilidade e actualizacién do programa de atencién ao paciente inmobilizado. Neles, cola-

boraran todas as categorias profesionais implicadas.

Promoverase a zonificacién para a atencién domiciliaria entre os servizos de atencion primaria.
0 xefe de servizo e o Coordinador do servizo planificaran a atencién domiciliaria de xeito com-
partido entre profesionais dun mesmo centro e incluso con outros servizos de atencion prima-

ria.

Tramitarase dende as dreas sanitarias unha autorizacién municipal para o estacionamento nas
visitas domiciliarias ou nas urxentes. Asi como espazos reservados para estacionamento na

contorna do centro de satide sempre que sexa posible.

Alegaciones punto 4.1

Promoverase nos baremos dos procesos selectivos, traslados e carreira profesional, a valora-

cién da participacién en actividades formativas e na investigacién en atencion primaria.
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4.4.  Objetivo: Incrementar el nimero de centros docentes o plazas de formacién especia-

lizada.

Solicitar ao Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social:

Un incremento do nimero das prazas acreditadas para residentes de medicina e enfermeria

familiar e comunitaria e pediatria, e ofertar o 100% das prazas acreditadas.

4.5. Objetivo: Facilitar las rotaciones y estadias en otros centros o CCAA.

Facilitar estadias e periodos de formacidn: O xefe e/ou o coordinador do servizo estableceran
un programa de rotacions internas en distintas unidades/servizos dentro do centro ou no hos-
pital para os distintos profesionais que asi o requiran, de forma voluntaria, coordinada, asi
como o cronograma que presentaran na direccién da area sanitaria para a stia aprobacion e

posta en marcha.

Alegacion puntos 4.7.4y 4.7.5

Promoverase o incremento das horas destinadas 8 formacién continuada dentro da xornada

laboral

6. LINEA ESTRATEGICA: PLAN DE NECESIDADES Y PRIORIZACION DE LAS MISMAS

Cada servizo de atencion realizard anualmente un plan de necesidades de material e mante-
mento (obras, equipos, aparataxe, limpeza...), en concordancia coa actividade asistencial. Nes-
ta planificacién participaran todos os profesionais e estara liderada polo xefe e/ou coordinador

de servizo de atencidon primaria.

Desta forma, os/as presidentes dos Colexios de Enfermeria e a AGEFEC dan o seu respaldo e

apoian as accidns recollidas neste documento do Plan Galego de Atencidn Primaria 2019-2021.

Santiago de Compostela, a 03 de abril de 2019
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